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 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  مقدمه:

پيشرفت و در عصر انقلاب صنعتي چهارم، امروزه در قرن بيست و يكم 

چنان جنبه هاي گوناگون زندگي را تحت تاثير قرار داده  آن فناوري اطلاعات

 ،ت مي توان گفت در طول تاريخأبه جر كهو در متن زندگي ما نفوذ كرده است 

چنين باعث  اين ستبه اندازه فناوري اطلاعات نتوانسته اهيچ فناوريي ظهور 

ست اين امر باعث شده ا د.شوو تغيير در ساختار زندگي بشر ايجاد تحول عميق 

كه انسان امروزي به ناچار تلاش كند خود را با شرايط جديد وفق داده و از 

  مند شود.مزاياي كم نظير اين فناوري مهم بهره

ها نيز از اين امر مستثنا نيستند و مي بايست متناسب ها و شركتسازمان

خود را با آن وفق داده و تغيير در اين حوزه را در عمل  ،با پيشرفت فناوري

 طبعاً عبور از فرآيندهاي كاغذي به الكترونيك و ايجاد تغيير در معنا كنند.

اندازهاي تواند يكي از بزرگترين چشمميارائه خدمات به بيمه شدگان،  نحوه

عمل به  در و در اين راستا. فلذا اي باشديك شركت ارائه دهنده خدمات بيمه

و نيز تأكيدات و ايران بيمه سلامت سازمان ات مديرعامل محترم منويّ

هاي مديرعامل محترم شركت آتيه سازان حافظ مبني بر پيگيري

و ارتباطات با  فناوري اطلاعات ،سازي فرآيندها، مديريت آمارالكترونيكي

 و همياري با همراهيروزي كارشناسان خدوم و پرتوان خود و زحمات شبانه

سازي و اقدام به پياده ،هاي محترم شركتمعاونتحوزه هاي مختلف به ويژه 
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 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

كه  اجراي اپليكيشن موبايل مبتني بر سيستم عامل اندرويد نموده است

  تواند مورد استفاده طيف وسيعي از بيمه شدگان محترم شركت باشد.مي

حافظ به جدّ در مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات شركت آتيه سازان 

مسير توسعه، پياده سازي و ارتقاء فناوري اطلاعات در اركان شركت حركت 

  هاي روز دنيا حركت نمايد.نموده تا همگام با پيشرفت فناوري، در لبه فناوري

ي راهنما، نحوه استفاده كاربردي از اين اپليكيشن به صورت در اين كتابچه

خود را از نظرات، پيشنهادات و آمده است.  و همرا ه با تصويرساده و مفيد 

بينيم فلذا استدعا داريم كه نظرات نياز نميشدگان گرانقدر بيانتقادات بيمه

ارزشمند خود در رابطه با اين اپليكيشن را از طريق ايميل به آدرس 

@atiyehsazan.irIT  .و اميد است اين دستاورد مورد اقبال ارسال نماييد

كه در اين صورت مرضيّ خداوند بينا و شدگان محترم قرار گيرد رضايت بيمه

  قادر مطلق نيز خواهد بود، ان شاءاالله.

  

  

  مدير آمار، فناوري اطلاعات و ارتباطات 

  شركت آتيه سازان حافظ
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 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 
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 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  (اندرويد) موبايلاپليكيشن دانلود  .١

و  خدمات رساني به بيمه شده ها در سهولت به منظور شركت آتيه سازان حافظ

، اپليكيشن موبايل را در اختيار كاربران قرار داده است. پذيرش الكترونيكي اسناد

شده آموزش داده يات آن ئو جزنحوه ي استفاده از اين اپليكيشن سند دراين 

بايست به سايت شركت آتيه سازان حافظ براي دانلود اين اپليكيشن مي .است

كليك نماييد. همچنين  "لينك دانلود اپليكيشن"مراجعه نموده و بر روي گزينه 

در نوار آدرس بالاي صفحه،  atiyehsazan.ir/app.apkبا تايپ آدرس 

مي توان با استفاده از  نيز علاوه بر موارد فوق .نمودمستقيم آن را دانلود توان مي

در درون صفحه اصلي سايت شركت نسبت به دانلود اين  QR Codeاسكنر 

  اپليكيشن اقدام نمود.
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 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  ورود .٢

در سامانه  را در ابتدا براي ورود به اپليكيشن ، نام كاربري و كلمه ي عبور خود

  .وده و برروي ورود كليك نماييدوارد نم
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 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

مي بايست ثبت نام اگر داراي نام كاربري و كلمه ي عبور نمي باشيد در ابتدا 

            كنيد.

 جهت احراز هويت در صفحه ي باز شده كرده ودكمه ي ثبت نام كليك  بر روي

را انتخاب بررسي و ادامه  گزينهو تاريخ تولد و كد امنيتي را وارد نموده و  كدملي

  نمائيد.

  

ثبت  در انتها گزينهيك نام كاربري، شماره موبايل و رمز عبور را وارد نموده و  

. توجه داشته باشيد نام كاربري و كلمه ي عبور وارد نموده را را انتخاب نمائيدنام 
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 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

داشته باشيد زيرا از اين پس با اين نام كاربري و كلمه ي عبور وارد مي  ربه خاط

  شويد

 

ثبت نام تكميل  شما ارسال شده و پس از وارد نمودن آنحال يك كد تأييد براي 

پس از ورود به سامانه امكان ورود به نرم افزار مهيا خواهد بود.  مي گردد و

، ارسال شامل جستجوي مراكز درمانين شامكانات فراهم شده در اپليكي

،سوابق درماني، مركز تماس،راهنماي اپليكيشن و  هزينه الكترونيك فاكتور

   .كدام مي پردازيمدر ادامه به بررسي هر را مشاهده مي نماييد. ني اپليكيشنپشتيبا
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 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

   

  جستجوي مراكز درماني ١,٢

در اين قسمت مي توانيد با وارد كردن اطلاعات خواسته شده مراكز درماني طرف 

  در ابتدا قرارداد موردنظر را انتخاب نماييد.  قرارداد خود را جستجو نماييد.

  



 

١٠ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  

پس از انتخاب قرارداد، در صفحه ي باز شده استان، شهر و نوع مركز درماني  

  موردنظر خود را وارد نماييد و  بر روي جستجو كليك كنيد.

  



 

١١ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

پس ازجستجو مراكز درماني مطابق با شرايط انتخاب شده نمايش داده مي شود. 

دام همانطور كه مشاهده مي نماييد، اطلاعات تماس و آدرس مربوط به هرك

  نمايش داده شده است.

  



 

١٢ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  هزينه الكترونيك فاكتورارسال  ٢,٢

در اين قسمت بيمه شده مي تواند اسناد هزينه هاي مستقيم خود را جهت ارزيابي 

  نظر را انتخاب نماييد. ارسال نمايد. به اين منظور در ابتدا قرارداد مورد

  
ن را آبيمه شده اي كه مي خواهيد اسناد هزينه سپس در صفحه ي باز شده 

  بارگذاري نماييد، انتخاب كنيد 

  



 

١٣ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  باز شده خدمت موردنظر را انتخاب نماييد. در صفحه

  



 

١٤ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

را وارد نماييد پس از  پس از انتخاب خدمت در صفحه ي باز شده تاريخ هزينه

 شودمشخص نمودن تاريخ هزينه مانده سقف به صورت خودكار نمايش داده مي 

  .بيمه پايه آن را مشخص نماييد وثبت سپس مبلغ پرداختي را 

 

  



 

١٥ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

نوع انتخاب آن بايد  زي باشد پس اعتوجه داشته باشيد اگر بيمه پايه تامين اجتما

  را مشخص نماييد. خدمت

  

مربوط به نسخه را وارد  رهگيري كد، بيمه سلامت باشد بايد اگر بيمه پايه

  نماييد. 

  

  



 

١٦ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

ي دكمه ي استعلام اطلاعات نسخه الكترونيك بر رو پس از مشخص نمودن

  كليك نماييد. نسخه الكترونيك

ليست نسخه هاي مربوطه نمايش داده مي  ،ميز بودن استعلامآپس از موفقيت 

  شود. نسخه موردنظر را انتخاب نماييد. 

 

  



 

١٧ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

در صفحه كنيد  بر روي دكمه ي ادامه كليكپس از انتخاب نسخه الكترونيك 

بر  انتهاي باز شده مي توانيد اسناد مربوط به هزينه ها را بارگذاري نماييد و در 

 روي ذخيره كليك كنيد.

  



 

١٨ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

پس از ذخيره، پيام ثبت سند هزينه و شماره پرونده به بيمه شده نمايش داده مي 

 شود كه ميبايست دكمه تائيد جهت ادامه فرآيند ارسال اسناد هزينه انتخاب گردد.

  

  

پس از ذخيره به صفحه قبل باز مي گرديد و حتي مي توانيد چند سند خسارت 

و يا حتي سندهاي ديگر نيز براي خود يا افراد تبعي خانواده استعلام و بارگذاري 

پس از انتخاب نماييد. اين مراحل از تأييد نهايي حذف  پيشرا  يثبت شده قبل

 بيمه شدهدر پايين صفحه پايان يافته و يك كد رهگيري به  "تأييد نهايي"دكمه 

        نمايش داده خواهد شد.



 

١٩ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  

  

انجام  سوابق درمانياز اين پس مي توانيد پيگيري سند خسارت خود را در بخش 

  دهيد.



 

٢٠ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  سوابق درماني  ٣,٢

 .بيمه شده نمايش داده مي شوددر اين قسمت قراردادهاي فعال و غيرفعال 

  

 آن تبعيليست بيمه شده اصلي و بيمه شده هاي ، روي هر قرارداد  با كليك بر

 در صورت وجود نمايش داده مي شود.

 



 

٢١ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

منظور  براي هر بيمه شده مي توانيد ليست اسناد هزينه هاي آن را مشاهده نماييد.

از اسناد هزينه، فاكتور و مدارك هزينه هايي است كه بيمه شده براي ارزيابي و 

 بدين ه از بيمه گر، به شركت هاي ارزياب ارائه نموده است. سپس دريافت هزين

 اصلي و تبعي، قسمت مشاهده اسناد هزينه نمايش داده  با انتخاب بيمه شدهمنظور 

كه در آن مي توانيد كليه اسناد بيمه شده، اسناد هزينه كسوردار و اسناد مي شود 

  هر كدام مي پردازيم.در ادامه به بررسي هزينه عودت شده را مشاهده نماييد. 

  

  كليه اسناد هزينه 

با كليك بر روي كليه اسناد هزينه مي توانيد همه ي اسناد مربوط به هزينه هاي 

 ، هزينه هاي مستقيممنظور از  مستقيم و غيرمستقيم بيمه شده را مشاهده نماييد.

هزينه هايي است كه بيمه شده براي خدمتي كه دريافت نموده، به مراكز درماني پرداخت 

كرده است و فاكتور هزينه ي آن را براي دريافت مبلغ هزينه به شركت هاي ارزياب ارائه 



 

٢٢ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

، هزينه هايي است كه بيمه شده براي دريافت خدمت هزينه هاي غيرمستقيممي دهد. 

اد با بيمه گر تكميلي مراجعه نموده است و هزينه اي پرداخت به مراكز درماني طرف قرارد

  ننموده است و يا بخشي از آن را پرداخت نموده است.

  

در قسمت هزينه هاي مستقيم، مي توانيد اطلاعات مربوط به هر سند و وضعيت 

هزينه  در حواله آن را مشاهده نماييد. براي مشاهده ي حواله ي مربوط به هر سند

  كليك نماييد و وضعيت حواله را مشاهده كنيد. سندبر روي   ،مستقيمي ها



 

٢٣ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  

منظور از وضعيت ارسال جهت پرداخت يعني حواله مورد تاييد قرارگرفته و بيمه 

براي مشاهده ي هزينه هاي شده بايد منتظر پرداخت از سمت بانك باشد. 

يد اطلاعات غيرمستقيم وارد قسمت مربوط به آن شويد. در اين قسمت مي توان

مربوط به هر سند و وضعيت ارزيابي آن را كه مي تواند پذيرش، در حال ارزيابي، 

  تاييد حواله و عودت باشد را مشاهده نماييد.

  اسناد هزينه كسوردار 

در اين قسمت اسنادي كه داراي كسور مي باشند را مي توانيد مشاهده نماييد. 

هزينه هايي است كه براي ارزيابي ارسال شده  اسناد هزينه كسوردارمنظور از 

 براي مشاهدهاند اما مقداري از آن مورد تاييد قرار نگرفته و داراي كسور مي باشد. 

اسناد هزينه اي كه داراي كسور مي باشند و براي مشاهده علت كسور وارد قسمت 

  اسناد هزينه كسوردار شويد.



 

٢٤ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

سوردار مستقيم و غيرمستقيم را پس از ورود به اين قسمت ليست هزينه هاي ك

مشاهده مي نماييد. همچنين براي هر سند علت كسور و وضعيت آن قابل مشاهده 

  است.

  



 

٢٥ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  اسناد هزينه عودت شده 

مي توانيد ليست هزينه هاي عودت شده خودرا مشاهده نماييد.  در اين قسمت

ال ، هزينه هايي است كه براي ارزيابي ارسهزينه هاي عودت شدهمنظور از 

مانند دو قسمت قبل  شده اند و مورد تاييد كارشناس ارزياب قرار نگرفته اند.

م و غيرمستقيم  بيمه شده را مشاهده نماييد و علت يميتوانيد اسناد هزينه ي مستق

  عودت هر كدام را بررسي كنيد.

   



 

٢٦ 

 

 راهنماي استفاده از اپليكيشن شركت آتيه سازان حافظ 

  تماس با پشتيباني ٤,٢

ماييد به اين براي تماس با پشتيباني مي توانيد بر روي دكمه ي مربوطه كليك ن

اين پشتيباني به صورت شبانه  ترتيب تماس به صورت خودكار برقرار مي گردد.

در رابطه با استفاده از  صرفاًروزي و براي پاسخگويي به مشكلات احتمالي 

  باشد. اپليكيشن موبايل مي

بديهي است براي ساير موضوعات و مسائلي كه در حوزه هاي مختلف امور 

بايست با مركز تماس شركت آتيه سازان حافظ به اي شركت مدنظر است ميبيمه

 تماس حاصل فرماييد. ٠٢١-٧٥٠١٣شماره 

  خروج .٣

علامت           كليك نموده و  بر روي در صفحه اول  اپليكيشن براي خروج از

 شده گزينه                                      را انتخاب نمائيد. در صفحه باز

  

  


